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CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE ARMAZEM - AGENCIA DE ARMAZEM CNPJ 82.508.433/0088-
Responséavel legal pela empresa: Diretor Presidevitdter José Gallina

Estas informac¢des complementares sobre a qualdadeyua distribuida e demais servigos disponiveis a

comunidade por esta agéncia e se encontram disiadas no endereco eletréniaavw.casan.com.be
demais enderecos abaixo relacionados:

Escritério da Agéncia de ArmazémRua: Manoel Pereira, 245 — Centro — Armazém Cep4@®00
FONE: (0Oxx) 48 3645 0318 E-madgarmazem@casan.com.br

Laboratorio Pescaria Brava— Km 320 - BR 101 Bairro: km 37 - Pescaria Bra®C-- CEP: 88790-000
Fone/Fax: (Oxx) 48 3647 6429

Caro cliente, & agua disponibilizada na sua cidemrecomo Org&o Fiscalizador a Secretaria Munidijga
Saude/ Departamento de Vigilancia Sanitaria Mualicijpcalizado no endereco:

Vigilancia Sanitaria Rua: 29 de Junho, 930 — Centtomazém CEP: 88740-000 FONE: (0xx) 48 3645
1509 ramal 25 E-maibaudearmazem@ibest.com.br

A captacdo de agua bruta é realizada em mananditdrganeo, através de poco profundo e ponteiras. O

mananciais subterraneos oferecem condi¢cdes maigjosas que a utilizacdo de mananciais de supgrfa

gue os mesmos sdo naturalmente mais protegidosaglmstes poluidores. Atualmente é utilizado |[um
manancial superficial a partir do represamentogie &@través de barragem de concreto em um céroegp ¢
pouca vazado de agua. A legislacdo que regulamempaakdade da dgua do manancial é a Resolucdo
CONAMA N° 396/2008, tendo como orgao ambiental oesidvel pelo seu monitoramento a Fundagdo do
Meio Ambiente (FATMA), CODAM- Coordenadoria de Dasgelvimento Ambiental — Tubardo, situada a

rua Padre Bernardo Freuser, 227 — Centro — fone3®2 — 5910.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabitizalgh 4gua distribuida na regido urbana e rurg
Municipio de Armazém consiste de desinfeccdo, dtamdo e correcdo de pH, sendo que o sisten
abastecimento de agua possui a seguinte sequéncia:

01 —> 02 — 03
01. Captacéo e recalque da agua

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no mahareicondugdo atraves de bombeamento e adudg
aETA.

02. Tratamento final (desinfeccéo, fluoretagéo)
A partir desta etapa a agua esta apta para cong&smimalidades principais deste processo sdonfksjaqg
guimica através da adicdo de cloro para controéebalégico e adicdo de fldor para prevencédo eom
carie dentéria.

03. Reservacdao e Distribuicdo
Apds o tratamento a dgua é armazenada em seisatsi@s, totalizando 280ine distribuida através
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rede de distribuicdo para os consumidores.




Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 201

ARMAZEM
Més/Ano Parametros R:slicc)irl?al Apacrgrnte Turbidez Co_llizot:inses E. Coli
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
now16  |Nede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
dez-16  |Nede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jan-17 INede analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
fev-17  IN°de analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mar-17 INe de andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
abr-17 | \ede analises fora do padrdo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de andlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-17  |Nede andlises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
jun-17 " INede analises fora do padrdo 0 0 1 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 9 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
Jul-17  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
ago-17  Inede analises fora do padrdo 0 1 0 1 0
N°de analises em conformidade 10 4 10 9 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
set-17 N de andlises fora do padréo 0 1 1 0 0
N°de analises em conformidade 10 4 9 10 10
N°de analises realizadas 10 5 10 10 10
out-17  INede analises fora do padréo 0 0 0 0 0
N°de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de andlises exigidas pela Portaria 2.914 de 12
de dezembro de 2011 do Ministério da Satde 10 5 10 10 10
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela 02a5.0 At . 1 amostra Auséncia em
Portaria 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do| ' ' © Ate fora do 100mL em
Ministério da Satde mgfL.Cl. 15.0uH >ONTU padréio/més i(r)]?;/;?:ss




Além dos parametros apresentados acima, a CASANtrotem pardmetros relacionados as
substancias inorganicas, organicas, agrotdoxicos eogutos secundarios da desinfeccéo,
conforme o preconizado pela Portaria n°® 2914/2014 Miinistério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo destio 5440/2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatorio Anual aos
conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametrc:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-oligaros.
Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas quéatata a qualidade estética [da
agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensaauaa ag
Coliformes Totais micro-organismos cuja presenca na agua nhao re@eente representa
problemas para a saude.

E. Coli/Coliformes termo tolerantesnicro-organismo indicador de poluicéo fecal.

Procedimento padréo
Consiste nos ajustes técnicos nos processos dgem@sdos agentes quimicos e na remocao da
agua em desconformidade da rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informac&o adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, compogigétidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos wcesr devem assegurar informagdes corretas,

claras, precisas, ostensivas e em lingua portuggebae suas caracteristicas, qualidades,

guantidade, composicdo, pre¢o, garantia, prazogatidade e origem, entre outros dados, bem

Ccomo sobre 0s riscos que apresentam a salde eaiseguaios consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle &l qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011
do Ministério da Saude. ”



